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MANAGEMENT SYSTEM 
CERTIFICATE 

Certificato No./Certificate No.: 
51468-2009-AQ-ITA-SINCERT 

Data prima emissione/Initial date: 
27 aprile, 2009 

Validità/Valid: 
23 giugno, 2015 - 27 aprile, 2018 

 
Si certifica che il sistema di gestione di/This is to certify that the management system of 

INSIEL MERCATO S.p.A. 
 
Sede Legale: Località Padriciano, 99 - 34149 Trieste (TS) - Italy 
 
 
È conforme ai requisiti della norma per il Sistema di Gestione Qualità/ 
has been found to conform to the Quality Management System standard: 
 
 
UNI EN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008) 
 
 
Questa certificazione è valida  This certificate is valid 
per il seguente campo applicativo: for the following scope: 
Studio, analisi, progettazione, 
realizzazione, installazione, distribuzione, 
manutenzione, configurazione, assistenza 
di prodotti software. Consulenza tecnica  
e organizzativa in ambito IT. Erogazione di 
servizi di contact center in ambito IT 

(Settore EA: 33 - 35) 

 Study, analysis, design, implementation, 
installation, distribution, maintenance, 
configuration, assistance of software 
products. Technical and organizational 
consultancy for IT systems. Provision of 
contact center services for IT systems 

(EA Sector: 33 - 35)   
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Appendix to Certificate 
 

Site Name Site Address Site Scope 

Sede Operativa 

 
 
Località Padriciano, 99 
34149 Trieste (TS) - Italy 
 
 

Riferimento al campo applicativo 
Reference to scope 

Sede Operativa 

 
 
Via del Cotonificio, 127 
33100 Udine (UD) - Italy 
 
 

Sede Operativa 

 
 
Via Valerio Santelli 35 
50134 Firenze (FI) - Italy 
 
 

Sede Operativa 

 
 
Via Malasoma 20 
56121 Pisa (PI) - italy 
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